Методика 

проведения независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций, осуществляющих деятельность на территории Курагинского района в 2016 году.

Цель проведения независимой оценки качества образовательной деятельности организаций (далее НОКО), осуществляющих образовательную деятельность: 
- повышение качества деятельности образовательных организаций; 

- предоставление участникам отношений в сфере образования объективной информации об уровне организации работы образовательных организаций на основе общедоступной информации; 

- обеспечение открытости и доступности информации о деятельности образовательных организаций. 

В соответствии с поставленной целью и Приказом Министерства образования и науки РФ от 5 декабря 2014 г. № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность» при проведении НОКО решаются следующие задачи:
 1. оценить: 

- информационную открытость (доступность) деятельности образовательных организаций; 

- комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность; 

- удовлетворенность получателей образовательных услуг доброжелательностью, вежливостью, компетентностью работников образовательной организации; 

- удовлетворенность получателей образовательных услуг качеством образовательной деятельности образовательной организаций; 
2. составить аналитическую справку о результатах НОКО.

3. представить  предложения об улучшении качества деятельности образовательных учреждений.

Основания и сроки проведения НОКО.

  Оценка проводится на основании решения Общественного  совета при управлении образования Курагинского района в соответствии   планом проведения НОКО, утвержденным руководителем  организации – оператора по проведению НОКО на территории района (МАОУ ДО «Центр дополнительного образования»).

Модель оценки.
Методологической основой разработки модели оценки является системный анализ. При этом качество образования понимается как некоторое пересечение качества условий, процесса и результатов реализации соответствующих образовательных услуг в отдельных учреждениях. 
   Методика проведения НОКО образовательных организаций, осуществляющих образовательную деятельность, включает следующие виды: 
1. анализ информации в открытом доступе - сайт образовательных организаций,  различные виды отчетов образовательных организаций, предоставляемых в управление образования администрации Курагинского района.

2.стандартизированное наблюдение - посещение образовательной организации, собеседование с участниками образовательных отношений.

3. анкетирование, получение информации от участников образовательных отношений используя систему электронного голосования «Promethean».
4 Этапы проведения НОКО: 

1 - организационный этап (формирование экспертной группы, разработка методик, согласование  плана проведения НОКО с руководителями учреждений); 

2 - этап изучения и анализа информации (изучение и анализ информации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет», результаты самообследования образовательных организаций, отчеты школ, предоставленные в управление образования администрации Курагинского района; 

3 - выездной этап (проверка достоверности и сопоставления предварительных оценок по показателям критериев НОКО, проведение анкетирования участников образовательного процесса, собеседование с участниками образовательных отношений, проведение электронного голосования по вопросам организации образовательной деятельности; 

4 - социологическое исследование (оценивание образовательной организации по критериям удовлетворенности  и качества образовательной деятельности получателями  образовательных услуг); 

5 - этап обработки, анализа и интерпретации результатов НОКО (составление аналитической  справки о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций)
Комплекс показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций (школы), осуществляющих общеобразовательную  образовательную деятельность 
	N

п/п
	Показатели
	Единица измерения (значение показателя)
	Система начисления

	I.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	1.1
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно- телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций – информации.
	Баллы (от 0 до 2)

0 – отсутствует

1 – присутствует, но не полностью

2 – присутствует полностью
	1. Наличие на сайте организации:

1.1 Полный почтовый адрес ОО (субъект РФ, муниципальное образование, населенный пункт, улица, номер дома, почтовый индекс)
1.2 Информация об Учредителе (наименование, ФИО руководителя, телефон, электронный и почтовый адреса, ссылка на сайт учредителя)
1.3 Устав ОО с копией титульного листа

1.4 Копия лицензии с приложением

1.5 Копия свидетельства о государственной аккредитации с приложениями

1.6 План финансово-хозяйственной деятельности ОО

1.7 Правила внутреннего распорядка обучающихся

1.8 Правила внутреннего трудового распорядка

1.9 Коллективный договор

1.10 Образовательные программы организации.

	
	
	
	2. Соответствие формата представления информации на сайте организации приказу Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки № 785 от 29.05.2014 г.

	
	
	
	3. Информационная оперативность (обновление не реже одного раза в месяц).

	1.2
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	Баллы (от 0 до 2)

0 – отсутствует

1 – присутствует, но не полностью

2 – присутствует полностью
	Наличие на сайте организации подраздела «Руководство. Педагогический состав»:
1. Информация о руководителе образовательной организации, его заместителях; руководителях филиалов образовательной организации (при их наличии), в том числе фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей, контактные телефоны, адреса электронной почты.

	
	
	
	2. Информация о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе фамилия, имя, отчество (при наличии) работника, занимаемая должность (должности), преподаваемые дисциплины, ученая степень и звание (при наличии), наименование направления подготовки и (или) специальности, данные о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии), общий стаж работы, стаж работы по специальности.

	1.3
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Баллы (от 0 до 2)

0 – отсутствует

1 – присутствует, но не полностью

2 – присутствует полностью
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону.

	
	
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по электронной почте.

	
	
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг с помощью электронных сервисов. Наличие консультационного раздела, форума, возможности добавления комментариев.

	1.4
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Баллы (от 0 до 2)

0 – отсутствует

1 – присутствует, но не полностью

2 – присутствует полностью
	1. Размещение информации о принятых решениях по итогам обращения граждан на сайте образовательной организации.

	
	
	
	2. Наличие в учреждении приёмных часов администрации учреждения.

	
	
	
	3. Предоставление информации по телефону (анонимный звонок).

	II.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	2-полностью

1- частично

0- отсутствует
	Наличие оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий; 

Наличие библиотеки;

Наличие объектов спорта (спортивный зал, спортплощадка)

Наличие доступа к и информационным системам и информационно- телекоммуникационным сетям; (интернет, сеть)

Доля учебных компьютеров на 1 обучающегося.

	2.2.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	2-полностью

1- частично

0- отсутствует
	- Наличие охраны, «тревожной кнопки» и системы видеонаблюдения;
-Физкультурный зал оборудован современным спортивным оборудованием для занятий (маты, баскетбольные кольца, яма для прыжков, и т.д.); 

-Полное соответствие условий противопожарной безопасности обучающихся федеральным требованиям к образовательным организациям (отсутствие предписаний надзорного органа);
-Наличие в образовательной организации и на информационных стендах схемы безопасных маршрутов от образовательной организации до места проживания обучающихся;

-Наличие в образовательной организации мест для обеспечения детей горячим питанием с современным оборудованием ( отсутствие предписаний надзорного органа).
- Организация оказании бесплатных медицинских услуг (мед. кабинет, договор с ЦРБ) иные запланированные медицинские мероприятия (прививки, целевая диспансеризация и другие;

-Организация системы просветительской и методической работы с участниками образовательного процесса по вопросам здорового и безопасного образа жизни. 

	2.3.
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	2-полностью

1- частично

0- отсутствует
	Наличие в образовательной организации расписания (плана) индивидуальных занятий, консультаций учителей. 

Наличие в образовательной организации материальных условий для индивидуальной работы с обучающимися (компьютерные программы, кабинеты, др. оборудование);

	2.4.
	Наличие дополнительных образовательных программ
	2-полностью

1- частично

0- отсутствует
	Наличие в  образовательной организации лицензии на  реализацию программ дополнительного образования;

Наличие в образовательной организации информации о порядке оказания бесплатных дополнительных образовательных услуг(программы, расписание);

Наличие в  образовательной организации договоров о совместной деятельности с учреждениями  дополнительного образования; 

	2.5.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных и спортивных мероприятиях, в т.ч. в официальных спортивных соревнованиях, и массовых мероприятиях
	да\нет
	Наличие на сайте образовательной организации информации об обучающихся, принявших участие в очных, заочных олимпиадах, конкурсах, выставках, смотрах и других мероприятиях различного уровня ;

Наличие в  образовательной организации куратора по работе с одаренными детьми;

Ведение базы данных одаренных детей  «Талант»

	2.6.
	Наличие возможности оказания психолого- педагогической, медицинской  и  социальной помощи обучающимся
	да\нет
	Наличие в образовательном учреждении квалифицированных специалистов (психологи, социальные педагоги, дефектологи);

Наличие (на сайте) в  образовательной организации информации о психолого- педагогической  работе: школьная ПМПК, индивидуальные консультации с конкретным учащимся, проведение тренингов и т.п.; 

Наличие в образовательной организации информации о реализации здоровьесберегающих программ, проведении медицинских осмотров, оказании первой доврачебной помощи, пропаганды здорового образа жизни и т.п.;

Наличие в образовательной организации информации о социальной

помощи: предоставлении бесплатного питания, подвоз обучающихся; 

	2.7.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	да\нет
	Наличие в образовательной организации специального инвентаря и специальных учебных мест для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (зал ЛФК, кабинет психолога, логопеда), а также обеспечение доступности входных путей и путей перемещения внутри здания; 

Наличие локальных нормативно-правовых документов  об организации образовательного процесса и программ для обучения инвалидов и детей с ОВЗ; 

Наличие в образовательной организации  индивидуальных учебных планов и индивидуальных графиков обучения; 

	III.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

	3.1.
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты 

(от 0 до 100)
	Результаты социологического опроса

	3.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты

 (от 0 до 100)
	Результаты социологического опроса

	IV.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

	4.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты 

(от 0 до 100)
	Результаты социологического опроса

	4.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты

 (от 0 до 100)
	Результаты социологического опроса

	4.3.
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты

 (от 0 до100)
	Результаты социологического опроса


Комплекс показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций (ДОУ), осуществляющих   образовательную деятельность 
	N

п/п
	Показатели
	Единица измерения (значение показателя)
	Система начисления

	I.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	1.1
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно - телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций – информации.
	Баллы (от 0 до 2)

0 – отсутствует

1 – присутствует, но не полностью

2 – присутствует полностью
	1. Наличие на сайте организации:

1.1 Полный почтовый адрес ОО (субъект РФ, муниципальное образование, населенный пункт, улица, номер дома, почтовый индекс)
1.2 Информация об Учредителе (наименование, ФИО руководителя, телефон, электронный и почтовый адреса, ссылка на сайт учредителя)
1.3 Устав ОО с копией титульного листа

1.4 Копия лицензии с приложением

1.5 Копия свидетельства о государственной аккредитации с приложениями

1.6 План финансово-хозяйственной деятельности ОО

1.7 Правила внутреннего распорядка 
1.8 Правила внутреннего трудового распорядка

1.9 Коллективный договор

1.10 Образовательные программы 

	
	
	
	2. Соответствие формата представления информации на сайте организации приказу Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки № 785 от 29.05.2014 г.

	
	
	
	3. Информационная оперативность (обновление не реже одного раза в месяц).

	1.2
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	Баллы (от 0 до 2)

0 – отсутствует

1 – присутствует, но не полностью

2 – присутствует полностью
	Наличие на сайте организации подраздела «Руководство. Педагогический состав»:
1. Информация о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов образовательной организации (при их наличии), в том числе фамилию, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей, должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны, адреса электронной почты.

	
	
	
	2. Информация о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе фамилию, имя, отчество (при наличии) работника, занимаемая должность (должности), преподаваемые дисциплины, ученая степень и звание (при наличии), наименование направления подготовки и (или) специальности, данные о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии), общий стаж работы, стаж работы по специальности.

	1.3
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Баллы (от 0 до 2)

0 – отсутствует

1 – присутствует, но не полностью

2 – присутствует полностью
	1. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону.

	
	
	
	2. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по электронной почте.

	
	
	
	3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг с помощью электронных сервисов. Наличие консультационного раздела, форума, возможности добавления комментариев.

	1.4
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Баллы (от 0 до 2)

0 – отсутствует

1 – присутствует, но не полностью

2 – присутствует полностью
	1. Размещение информации о принятых решениях по итогам обращения граждан на сайте образовательной организации.

2. Наличие в учреждении приёмных часов у администрации учреждения.

3. Предоставление обратившимся в учреждение гражданам информации по телефону 

	II.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	2-полностью

1- частично

0- отсутствует
	Наличие оборудованных групповых помещений, объектов для проведения практических занятий; 

Наличие оборудованного методического кабинета;

Наличие объектов спорта (спортивный зал, спортплощадка);
Наличие доступа к информационным системам и информационно- телекоммуникационным сетям; (интернет, сеть)

Доля учебных компьютеров на 1 воспитанника.

	2.2.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания воспитанников
	2-полностью

1- частично

0- отсутствует
	- Наличие охраны, «тревожной кнопки» и системы видеонаблюдения;

-Физкультурный зал оборудован современным спортивным оборудованием для  занятий (маты, баскетбольные кольца, яма для прыжков, и т.д.); 
-Полное соответствие условий противопожарной безопасности  федеральным требованиям к образовательным организациям (отсутствие предписаний надзорного органа);
-Наличие в образовательной организации мест для обеспечения детей горячим питанием с современным оборудованием( отсутствие предписаний надзорного органа);
- Организация оказании бесплатных медицинских услуг (мед. кабинет, договор с ЦРБ) иные запланированные медицинские мероприятия (прививки, целевая диспансеризация и другие;

-Организация системы просветительской и методической работы с участниками образовательного процесса по вопросам здорового и безопасного образа жизни.

	2.3.
	Условия для индивидуальной работы с воспитанникми
	2-полностью

1- частично

0- отсутствует
	Наличие в образовательной организации расписания (плана) индивидуальных занятий, консультаций учителей; информации о предоставлении; 

Наличие в образовательной организации материальных условий для индивидуальной работы с обучающимися (компьютерные программы, кабинеты, др. оборудование);

	2.4.
	Наличие дополнительных образовательных программ
	2-полностью

1- частично

0- отсутствует
	Наличие в  организации лицензии на реализацию программ дополнительного образования;

Наличие в  организации информации о порядке оказания бесплатных дополнительных образовательных услуг(программы, расписание);

Наличие в образовательной организации договоров о совместной деятельности с учреждениями дополнительного образования. 



	2.4.
	Наличие дополнительных образовательных программ
	2-полностью

1- частично

0- отсутствует
	Наличие в образовательной организации лицензии на реализацию программ дополнительного образования;

Наличие в образовательной организации информации о порядке оказания бесплатных дополнительных образовательных услуг (программы, расписание);

Наличие в образовательной организации договоров о совместной деятельности с учреждениями дополнительного образования; 

Наличие программ по дополнительному образованию детей

	2.5.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов воспитанников, включая их участие в конкурсах и олимпиадах выставках, смотрах, физкультурных и спортивных мероприятиях, в т.ч. в официальных спортивных соревнованиях, и массовых мероприятиях
	да\нет
	Наличие на сайте образовательной организации информации о воспитанниках, принявших участие в очных, заочных олимпиадах, конкурсах, выставках, смотрах и других мероприятиях различного уровня;
Наличие в образовательной организации руководителей кружков и студий по работе с одаренными детьми;

Ведение базы данных одаренных детей «Маленький талант»



	2.6.
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи воспитанникам
	да\нет
	Наличие в образовательном учреждении квалифицированных специалистов (психологи, учителя- логопеды, дефектологи);

Наличие (на сайте) в образовательной организации информации о психолого- педагогической работе: ПМПк (консилиум) ДОУ, индивидуальные консультации специалистов по работе с воспитанниками, проведение тренингов и т.п.; 

Наличие в образовательной организации информации о реализации здоровьесберегающих программ, проведении медицинских осмотров, оказании первой доврачебной помощи, пропаганды здорового образа жизни и т.п.;

Наличие в образовательной организации информации о социальной

Помощи детям: предоставление льготы по родительской оплате детям- инвалидам.

	2.7.
	Наличие условий организации обучения и воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	да\нет
	Наличие в образовательной организации специального инвентаря и специальных учебных мест для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (кабинет психолога, логопеда), а также обеспечение доступности входных путей и путей перемещения внутри здания; 

Наличие локальных нормативно-правовых документов об организации образовательного процесса и программ для обучения инвалидов и детей с ОВЗ; 

Наличие в образовательной организации индивидуальных учебных планов и индивидуальных графиков обучения; 

Наличие на сайте ДОУ страницы консультационного пункта по работе с детьми с ОВЗ

	III.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

	3.1.
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты
 (от 0 до 100)
	Результаты социологического опроса

	3.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты
 (от 0 до 100)
	Результаты социологического опроса

	IV.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

	4.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты
 (от 0 до 100)
	Результаты социологического опроса

	4.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг


	Проценты 
(от 0 до 100)
	Результаты социологического опроса

	4.3.
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты
 (от 0 до 100)
	Результаты социологического опроса


Анкета для родителей/законных представителей, обучающихся старше 14 лет.
1.
Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации?
а) да      б) нет      в) затрудняюсь ответить 
1. Считаете ли Вы, что сотрудники организации оказывают образовательные услуги в вежливой, доброжелательной форме?
а) да    б) нет    в) затрудняюсь ответить 
2. Удовлетворены ли Вы компетентностью работников, администрации образовательной организации в целом?
а) да    б) нет      в) затрудняюсь ответить 
3. Удовлетворены ли вы качеством оказываемых образовательных  услуг в организации?
а) да    б) нет     в) затрудняюсь ответить 
4. Готовы ли Вы рекомендовать данную образовательную организацию своим родственникам, знакомым?
а) да    б) нет    в) затрудняюсь ответить 
Анкета для педагогических работников коллектива

1.
В коллективе создана доброжелательная, рабочая атмосфера?
а) да     б) нет    в) затрудняюсь ответить
2.
Достаточно ли, на Ваш взгляд, компетентна администрация образовательной организации в принятии решений?
а) да     б) нет    в) затрудняюсь ответить
3.
Имеете  ли Вы  возможность повышать профессиональный уровень (курсы, семинары, МО, кадровые школы)?
а) да   б) нет   в) затрудняюсь ответить
4.
Часто ли приходится решать спорные вопросы с администрацией образовательной организации?
а) да   б) нет   в) затрудняюсь ответить
5.
Учитывается  ли Ваше мнение при разрешении спорных  вопросов, возникающих в образовательном процессе?
а) да   б) нет    в) затрудняюсь ответить
5. Со стороны администрации существует объективная оценка деятельности каждого члена коллектива?
а) да   б) нет     в) затрудняюсь ответить
6. Отношения в коллективе выстроены на взаимопонимании и уважении?
а) да   б) нет    в) затрудняюсь ответить
8. Ваши предложения, рекомендации по улучшению работы образовательного учреждения (написать)
Уважаемый педагог!
Мы просим Вас высказать анонимно своё мнение о работе школы 
По следующим вопросам :
1. Имеется ли  в предметных кабинетах  всё необходимое для современного урока, спортивный зал просторный и достаточно спортивного оборудования и инвентаря, достаточно мебели и иного оборудования: всё удобное, современное, соответствует требованиям, в школе работает  библиотека, столовая?
а) да   б) нет    в) затрудняюсь ответить

2. Есть ли в школе компьютер, проектор, экран (или интерактивная доска), учитель и учащиеся постоянно используют их на уроках, возможно использовать школьные компьютеры в течении дня, в том числе для самостоятельной работы во внеурочное время, есть постоянная возможность  выхода в Интернет?

а) да   б) нет    в) затрудняюсь ответить
3. Соответствует современным требованиям качество знаний, которое даёт школа? 

а) да   б) нет    в) затрудняюсь ответить
4. В вашей школе  много разнообразных кружков, факультативов и секций для занятий школьников по интересам во внеурочной деятельности? 

а) да   б) нет    в) затрудняюсь ответить
5. В школе созданы и активно работают детские организаций?, 

а) да   б) нет    в) затрудняюсь ответить
6.С Вашей точки зрения как можно улучшить работу  в вашей школе? Дайте, пожалуйста, 2 совета.

________________________________________________________________________________________________________

7.Что Вас не устраивает в работе вашей школы?
________________________________________________________________________________________________________

Уважаемый родитель (ученик)!
Мы просим Вас высказать анонимно своё мнение о работе школы 

По следующим вопросам:

1. Имеется ли  в предметных кабинетах  всё необходимое для современного урока, спортивный зал просторный и достаточно спортивного оборудования и инвентаря, достаточно мебели и иного оборудования: всё удобное, современное, соответствует требованиям, в школе работает  библиотека, столовая?

а) да   б) нет    в) затрудняюсь ответить
2. Есть ли в школе компьютер, проектор, экран (или интерактивная доска), учитель и учащиеся постоянно используют их на уроках, возможно использовать школьные компьютеры в течении дня, в том числе для самостоятельной работы во внеурочное время, есть постоянная возможность школьников выхода в Интернет?

а) да   б) нет    в) затрудняюсь ответить
3. Соответствует современным требованиям качество знаний, которое даёт школа? 

(школа хорошо готовит своих выпускников, и родители редко обращаются к репетиторам для подготовки к ЕГЭ и ГИА, моему ребенку (мне) нравится учиться в этой школе,  и  я с удовольствием её посещаю).

а) да   б) нет    в) затрудняюсь ответить
4. В вашей школе  много разнообразных кружков, факультативов и секций для занятий школьников по интересам во внеурочной деятельности? В школе созданы и активно работают детские организаций?
а) да   б) нет    в) затрудняюсь ответить
5. С Вашей точки зрения как можно улучшить работу  в вашей школе? Дайте, пожалуйста, 2 совета
________________________________________________________________________________________________________
 6.Что Вас не устраивает в работе вашей школы:
Уважаемый педагог!
Мы просим Вас высказать анонимно своё мнение о работе МБДОУ
По следующим вопросам :
1. Имеется ли  в групповых комнатах  всё необходимое для воспитательно - образовательного процесса, музыкально-спортивный зал просторный и достаточно спортивного оборудования и инвентаря, достаточно мебели и иного оборудования: всё удобное, современное, соответствует требованиям, в оборудованный методический кабинет, пищеблок?

а) да   б) нет    в) затрудняюсь ответить

2. Есть ли в  ДОУ компьютер, проектор, экран (или интерактивная доска), педагоги  используют их в образовательной деятельности с детьми, возможно использовать компьютеры в течение дня, в том числе для самостоятельной работы, есть постоянная возможность  выхода в Интернет, обучение детей компьютерной грамотности?

а) да   б) нет    в) затрудняюсь ответить
3. Соответствует современным требованиям качество знаний, которое даёт ДОУ? 

а) да   б) нет    в) затрудняюсь ответить
4. В вашем ДОУ  много разнообразных кружков, студий для занятий воспитанников по интересам в свободной деятельности? 

а) да   б) нет    в) затрудняюсь ответить
5. С Вашей точки зрения как можно улучшить работу  в вашем  ДОУ? Дайте, пожалуйста, 2 совета
________________________________________________________________________________________________________
 6.Что Вас не устраивает в работе вашего  МБДОУ?
________________________________________________________________________________________________________
Уважаемый родитель!
Мы просим Вас высказать анонимно своё мнение о работе МБДОУ 
По следующим вопросам:

1. Имеется ли  в групповых комнатах  всё необходимое для воспитательно - образовательного процесса, музыкально-спортивный зал просторный и достаточно спортивного оборудования и инвентаря, достаточно мебели и иного оборудования: всё удобное, современное, соответствует требованиям, в оборудованный методический кабинет, пищеблок?

а) да   б) нет    в) затрудняюсь ответить
2. Есть ли в  ДОУ компьютер, проектор, экран (или интерактивная доска), педагоги  используют их в образовательной деятельности с детьми, возможно использовать компьютеры в течение дня, в том числе для самостоятельной работы, есть постоянная возможность  выхода в Интернет, обучение детей компьютерной грамотности?

а) да   б) нет    в) затрудняюсь ответить
3. Соответствует современным требованиям качество знаний, которое даёт ДОУ? 

(ДОУ хорошо готовит своих выпускников к обучению в школе, моему ребенку нравится посещать этот детский сад.).

а) да   б) нет    в) затрудняюсь ответить
4. В вашем ДОУ  много разнообразных кружков, студий для занятий воспитанников по интересам в свободной деятельности? 

а) да   б) нет    в) затрудняюсь ответить
5. С Вашей точки зрения как можно улучшить работу  в вашем ДОУ?

Дайте, пожалуйста, 2 совета
 6.Что Вас не устраивает в работе вашего ДОУ:

________________________________________________________________________________________________________
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