АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ О ПРОВЕДЕНИИ ПОВТОРНОЙ НЕЗАВИСИМОЙОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

МКОУ ПОНАЧЕВСКАЯ ООШ № 28
Общая характеристика независимой оценки качества образовательной деятельности в образовательной организации.

Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (далее - образовательная деятельность организаций), осуществляется в целях предоставления участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации (статья95.2ФЗ-273«Об образовании в Российской Федерации»; дополнения в 273-ФЗ внесены в соответствии с приказом №256-ФЗ«О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры ,социального обслуживания ,охраны здоровья и образования»).
Независимая
оценка
 проводилась в соответствии с Положением о проведении НОКО на территории Курагинского района, утвержденное приказом № 224 от 23.09.2016г Управления образования администрации Курагинского района.

Оценивались открытость и доступность информации об образовательной организации (далее–ОО), вт.ч. качество информирования через Интернет-сайт; комфортность на территории и внутри зданий ОО; доброжелательность, вежливость и компетентность сотрудников ОО; удовлетворенность качеством образовательной деятельности ОО (методики утверждены Общественным советом, протокол №3 от 10.10.2016 г.). В период с 29.03.2017 г. по 04.04.2017г. по итогам проведенной экспертизы деятельности МКОУ Поначевской ООШ № 28, были даны рекомендации по улучшению качества образования. В 2018 году в период с 08.10.2018 по 26.10.2018 была проведена повторная НОКО, которая включала в себя: мониторинг сайта образовательной организации, исследовалось качество образовательной деятельности, через анкетирование потребителей образовательных услуг организации МКОУ Поначевская ООШ № 28 на предмет устранения выявленных дефицитов.
Цели и задачи проведения НОКО.
Цель проведения повторной независимой оценки качества образования - устранение выявленных дефицитов.
Проведение НОКО включало решение следующих задач:
- Оценить качественные изменения деятельности образовательной организации, касающейся открытости и доступности информации об образовательной организации.
- Оценить качественные изменения деятельности образовательной организации, касающейся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.

- Определить соответствие предоставляемого образования запросам потребителей, в интересах которых осуществляется образовательная деятельность.
- Сформировать предложения по повышению качества работы образовательной организаций.
Методика инструментарий исследования.
В задачу проведения НОКО входило получение разнообразной информации, соответственно НОКО как исследование включала в себя совокупность методов социологического исследования и пакет  разработанных инструментов, которые позволили получить информацию комплексно. 
В рамках данной процедуры было проведено:

-анкетирование 30 респондентов: 17родителей (89%); 9 педагогов (90%), 4 обучающихся старше 14 лет(21%) –для выявления позиций, мнений потребителей о качестве предоставляемых услуг ОО;

-мониторинг сайта ОО.
Оценка сайта ОО была проведена в период с 8октября по 25октября 2018года, оценка качества работы по другим критериям-в период с 15.10.2018 по 19.10. 2018 г.
В результате исследования оценены основные параметры качества образовательной деятельности ОО.
Оценка качественных изменений деятельности образовательной организаций по результатам открытости и доступности информации.

Мониторинг сайта ОО проводился на основании нормативных актов:

- Федеральный Закон «Об образовании в Российской Федерации» ст. 29. 

- Постановления №582 Правительства РФ от 10.07.2013г. «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»

- Приказа Рособрнадзора №785 от 29.05.2014 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации»; 

- Приказа от 27 ноября 2017 года № 1968 Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки «О внесении изменений в требования к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нём информации, утверждённые приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки № 785 от 29.05.2014 г.

Открытость и доступность информации об ОО, предоставляемой на сайте ОО осуществлялось методом сплошного просмотра содержимого страниц web-ресурса (скрининг наличия) с выявлением и фиксацией наличия соответствующих текстов, качества их содержания, удобства доступа к текстам для посетителя «Интернет» - сайта.

Исходя из вышеизложенного, оценка сайта МКОУ Поначевская ООШ № 28 осуществлялась по следующим параметрам:

-Полнота и актуальность информации об организации, размещенной на официальном сайте организации и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

-Наличие на официальном сайте организации в сети «Интернет» сведений о педагогических работниках организации;

-МТБ и оснащённость образовательного процесса;

- Информация о реализуемых программах всех уровней образования.

По первому блоку отмечается, что на сайте ОО представлена требуемая информация, частично устранены ранее выявленные дефициты: 

-обновлены сведения об учредителе;

-размещен план финансово-хозяйственной деятельности ОО;
-размещены правила внутреннего распорядка обучающихся;

- обновлена информация об уровнях образования и опубликованы образовательные программы по уровням начального общего и основного общего образования.
Но на момент проведения мониторинга на сайте МКОУ Поначевская ООШ № 28  нет рабочих программ по предметам учебного плана со 1 по 9 класс. Отсутствуют правила внутреннего трудового распорядка.

По второму блоку на сайте ОО частично устранены дефициты и представлена информация:
- обновлены данные о повышении квалификации (или) профессиональной переподготовке педагогов.

Выявлены недостатки: отсутствие информации о квалификационных категориях педагогических работников.

По третьему блоку нет замечаний.

По четвёртому блоку было выявлено следующее: отсутствие обратной связи с потребителями образовательных услуг.
Рекомендации: привести сайт МКОУ Поначевская ООШ № 28  в соответствие с требованиями Приказа от 27 ноября 2017 года № 1968 Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки «О внесении изменений в требования к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нём информации, утверждённые приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки № 785 от 29.05.2014 г.
Оценка качественных изменений в образовательной организации по результатам предоставления услуг: комфортностиусловий, доступности получения в образовательной организации услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
Данный рейтинг базируется на оценке информации:
 - размещенной на сайте ОО;

- организации внешнего благоустройства здания и территории ОО;

- организации внутреннего благоустройства здании я ОО.

Комфортность условий при получении потребителями образовательных услуг за прошедший период частично изменилась в лучшую сторону. Образовательная организация МКОУ Поначёвская ООШ № 28 (далее ОО) находится в одноэтажном деревянном здании, общей площадью – 400 кв. м. ОО имеет электрическое отопление, люминесцентное освещение, установленный бойлер обеспечивает холодное и горячее водоснабжение. Имеется септик и оборудован слив, в текущем году приобретены биотуалеты, которые установлены в теплом помещении. Проектная мощность здания рассчитана на 80 ученических мест. В данное время обучается 19 детей. Осуществляется подвоз 3 учащихся (что меньше на 3 ученика, по сравнению с прошлым учебным годом) из населенного пункта село Н.-Быстрая на школьном автобусе, отвечающим требованиям ГОСТа по утвержденному маршруту. Сопровождение детей в автобусах осуществляет социальный педагог. При организации подвоза учащихся из с. Н.- Быстрая к школе, соблюдаются все требования безопасности. Документация в ОО по организации подвоза обучающихся соответствует предъявляемым требованиям. Школа продолжает работать в режиме пятидневной недели.
В соответствии с требованием пожаробезопасности в ОО оборудованы выходы и имеется необходимое количество средств пожаротушения. Здание оборудовано противопожарной сигнализацией. Имеется охранно-пожарная сигнализация, система оповещения о пожаре. В ОО есть дежурный и гардеробщик, в обязанности которых входит вести запись всех лиц, посещающих учреждение, и ограничивать доступ посторонним лицам. 

 Учебно-воспитательный процесс организован в 6 оборудованных кабинетах. Эксперты отмечают, что за 2017-18 учебный год улучшилась материально-техническая база организации: приобретен 1 принтер, набор мебели для приема пищи учащимися в школьную столовую, шкаф с вытяжкой в кабинет химии, швейная машинка в производственные мастерские, спортивный инвентарь. Всего в ОО 7 компьютеров и ноутбуков, что составляет примерно 1 компьютер на 3 учащихся (был 1 компьютер на 4 учащихся). В целом оснащение компьютерной техникой в достаточно для организации образовательного процесса, но в школе нет локальной сети с выделенным сервером, скорость подключения к сети Интернет низкая - 128 кбит/с. 

В фонде школьной библиотеки обновлен фонд учебной литературы. Изменен режим работы библиотеки с учетом мнения педагогов и обучающихся, так как не было возможности заниматься после уроков. При необходимости в библиотеке устанавливается ноутбук с выходом в Интернет. Обеспечение учебными пособиями и художественной литературой обучающихся для организации образовательного процесса – достаточно. 

Спортивный зал и раздевалки в ОО отсутствуют, для занятий физкультурой и спортом в здании используется холл, кроме того имеется место для занятий шашками, шахматами, теннисом. На территории школы имеется оборудованная территория для физических занятий (гимнастический городок, волейбольная площадка, прыжковая яма, площадка для спортивных игр). В 2018 году закуплен новый спортивный инвентарь: лыжные ботинки, волейбольные и баскетбольные мячи, наборы для тенниса.
С Краевым бюджетным учреждением здравоохранения «Курагинская РБ» заключен договор «Об оказании и проведении предварительных и периодических медицинских осмотров». 
Диспансеризация учащихся проводятся в соответствии с графиком врачами районной поликлиники. В ОО созданы достаточно комфортные условия для всех участников образовательного процесса.

В ОО расширилась организация деятельности учащихся 1-9 классов во внеурочное время. Добавилось 6 программ внеурочной деятельности. В этом учебном году реализуется программы для 1-9 классов духовно-нравственного, общеинтеллектуального, общекультурного, социального и спортивно-оздоровительного направлений, обеспечивающих необходимые условия для социализации личности ребенка. 

По сравнению с 2017 годом в ОО улучшилась работа с одаренными детьми. Поначевские школьники более  принимают участие в мероприятиях, которые организует и курирует учреждение – оператор по работе с одаренными детьми Курагинского района - МАОУ ДО «Центр дополнительного образования» (далее Центр). В 2018 году 7 поначевских школьников приняли участие в 3 мероприятиях для детей интеллектуальной одаренности заочно. Кроме того в 2018 учебном году в ОО был проведен школьный этап «Всероссийской олимпиады школьников». 

На сайте ОО есть страничка по работе с одаренными детьми, на которой выставлены достижения учащихся в дистанционных конкурсах, положение о работе школьного научного общества программа работы с одаренными детьми, но информация устаревшая, требуется обновление
В ОО проводятся беседы, классные часы, внеклассные мероприятия, направленные на формирование ЗОЖ, улучшена работа по сохранению и укреплению здоровья обучающихся: проводятся массовые мероприятия, акции, организованы спортивные секции.
В образовательной организации в недостаточном объеме остаются условия для организации индивидуальной работы с обучающимися. Работает логопед, педагог-психолог. В расписании школы и в плане работы иметься информация об индивидуальных занятиях и консультациях учителями предметниками. Администрации не удалось решить проблему с дефектологом. Из-за отсутствия данного специалиста  в ОО не обеспечивается необходимое сопровождение детей, обучающихся по адаптированным программам, нуждающихся в создании специальных условий. В плане работы узких специалистов имеется информация о консультациях, работе по запросам родителей.
В учреждении разработана нормативная документация для предоставления социальной помощи в виде бесплатного питания, льгот для детей-инвалидов, детей из многодетных семей, детей, находящихся под опекой. Локальные и нормативно-правовые документы об организации образовательного процесса и программы для обучения инвалидов и детей с ОВЗ в учреждении разработаны. Имеются индивидуальные учебные планы, разработаны адаптированные общеобразовательные программы.
Проблемой в ОО было отсутствие оборудованных пандусов и путей перемещения внутри здания для лиц с ограниченными возможностями здоровья, этот вопрос находится в стадии рассмотрения. Сделаны необходимые сметы, имеется ходатайство для выделения средств к учредителю.
Выводы: Эксперты отмечают следующее положительные результаты: в ОО частично улучшилась материально - техническая база, устранены некоторые замечания по работе с одаренными детьми.
Рекомендации: Продолжить работу по улучшению МТБ, по организации работы с одаренными детьми и с детьми с ОВЗ. 
Оценка качественных изменений в образовательной организации по результатам доброжелательности, вежливости и компетентности работников образовательной организации.

В ходе данного исследования проводилось анкетирование респондентов: родителей, обучающихся, педагогов.

В  анкетировании приняли участие:

- 4 учащихся (100%) в возрасте от 14 лет, что составило 21 %от общего числа обучающихся ОО; 

- 9 педагогов ОО, что составило 90 %;

- 17 родителей, что составило 85 %.
Анкетирование по критерию доброжелательности, вежливости и компетентности среди учащихся от 14 лет выявило следующие результаты:

	результаты
	2017 год
	2018 год

	удовлетворены
	33 %
	89 %

	не удовлетворены
	30 %
	11 %

	затруднились дать ответ
	37 %
	0%


Процент учащихся, которые удовлетворены доброжелательностью и вежливостью учителей школы повысился на 56%. Изменилось в лучшую сторону и отношение технического персонала к учащимся. Респонденты отметили, что было организовано обсуждение результатов независимой оценки качества образовательной деятельности, которая была проведена в 2017 году в организации. 

В ходе анкетирования, так же выяснилось, что у 100 % учащихся есть любимые предметы и учителя, у 75% опрошенных есть интерес к урокам, 75% респондентов считает, что у них дружный класс. 100% учащихся подтвердили, что учителя объективно оценивают их на уроках. В целом 100% респондентов почувствовали изменения к лучшему.

В анкетировании по критерию доброжелательности, вежливости и компетентности среди родителей (законных представителей) были выявлены следующие результаты:

	результаты
	2017год
	2018 год

	удовлетворены
	69 %
	83 %

	не удовлетворены
	14 %
	5 %

	затруднились дать ответ
	17 %
	12%


Респонденты отметили, что было организовано обсуждение результатов независимой оценки качества образовательной деятельности, которая была проведена в 2017 году в организации. В результате процент родителей, которые удовлетворены доброжелательностью и вежливостью учителей школы повысился на 14 %. 

Большинство родителей удовлетворены доброжелательностью и вежливостью педагогов школы, считают, что педагогический коллектив дружный, учителя работают с детьми в вежливой, доброжелательной форме, справедливо оценивают достижения в учебе их детей. Профессиональный уровень учителей, работающих в школе, родители оценили как высокий -65% опрошенных, на среднем уровне 35%. 

80% отметили улучшение в организации внеурочной деятельности.
Препятствиями в достижении максимального уровня удовлетворенности являются, по мнению респондентов, следующие дефициты:

- усиление индивидуальной работы со слабоуспевающими детьми.
В процедуре анкетирования  приняли участие 9 педагогических работников.

В анкетировании по критерию доброжелательности, вежливости и компетентности среди педагогических работников были выявлены следующие результаты:

	результаты
	2017год
	2018 год

	удовлетворены
	71 %
	82 %

	 не удовлетворены
	19 %
	9 %

	затруднились дать ответ
	10 %
	9%


В ОО остается не до конца решенной проблема организации методической работы в школе. 65% педагогов считают, что родители поддерживают их педагогические требования.
Среди классных руководителей так же было проведено анкетирование, результаты которого показали высокий уровень доброжелательности, вежливости во взаимоотношениях между педагогами, детьми и их родителями - 87%. На все вопросы анкеты классные руководители ответили по большей части положительно. Между участниками образовательных отношений сложились доверие и понимание - 100%.Тем не менее, 50% опрошенных ответили, что не имеют общих с учащимися увлечений, постоянных занятий, не связанных со школьными делами.
Препятствиями в достижении максимального уровня удовлетворенности являются, по результатам вышеуказанных процедур, следующие дефициты:
- 25% коллектива не удовлетворены в объективности оценки деятельности каждого члена коллектива со стороны администрации;

- организация научно-методической работы в коллективе.
Рекомендации: Продолжать работу по повышению общего уровня доброжелательности в коллективе, разработать совместные мероприятия, на личностный рост и повышение статуса педагогов в коллективе;
- выработать единые требования и критерии оценки деятельности каждого члена коллектива со стороны администрации;

- уделить внимание налаживанию обратной связи с родителями обучающихся;
- пересмотреть организацию методической работы в коллективе, исходя из запросов педагогов.
Оценка качественных изменений в образовательной организации по результатам удовлетворенности потребителей качеством предоставления услуг.

С целью изучения данного критерия проведен анализ показателей:

- доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

- доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

- доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.

Для организации и проведения исследования удовлетворенности качеством
обслуживания в рамках независимой оценки был использован метод анкетирования как наиболее доступный и экономически целесообразный в данных условиях. Анкетирование проводилось в период проведения выезда экспертов в образовательную организацию, что позволило информировать всех участников образовательных отношений о целях и задачах оценки образовательной деятельности школы, во-вторых, привлечь к проведению опроса максимально количество респондентов.

	Критерий 
	родители
	117г
	118г
	учащиеся
	117г
	118г
	педагоги
	117г
	118г

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации .(%)
	удовлетворены

не удовлетворены 

затрудняются ответить
	7

65

29

16
	7

75

10

15
	Удовлетворены

не

удовлетворены 

затрудняются ответить
	775

20

5

2
	85

5

10
	удовлетворены

не удовлетворены 

затрудняются ответить- 
	770

23

7
7


	85

5

10

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг.(%)
	удовлетворены

не удовлетворены 

затрудняются ответить
	54

31

15
	883

5

12

5


	удовлетворены

не удовлетворены 

затрудняются ответить
	333

445

222


	89

11

0
	удовлетворены

не удовлетворены 

затрудняются ответить
	45

40

5
	75

15

10

	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (%)
	да

нет

затрудняются ответить
	3

46

46

8
	5

50

0

50
	да

нет

затрудняются ответить
	17

17

66
	75

0

25
	
	
	


Анкетирование педагогов, учащихся, родителей (законных представителей) позволило сделать следующие выводы: результаты работы ОО по итогам НОКО в соответствии с критерием удовлетворенности потребителей качеством предоставления услуг частично изменилась в лучшую сторону.

Родители обозначили такие проблемные моменты как нехватка педагогов, недовольны, что не ведется иностранный язык. Родители отметили необъективность со стороны педагогов оценивания успехов некоторых обучающихся.

Учащиеся отметили низкую скорость Интернета в школе. Отсутствие спортивного зала и качественного ремонта.
Педагоги. Среди педагогов школы не решены проблемы во взаимоотношениях с родителями: родители не поддерживают требования педагогов к обучающимся, не могут найти взаимопонимания с родителями некоторых учеников.
Учителей не полностью устраивает организация методической работы в школе.
Общие выводы:
При оценке качественных изменений деятельности образовательной организации МКОУ Поначевская ООШ №28, проводимых в рамках НОКО в 2017 году нужно отметить, что результаты деятельности ОО в соответствии с критериями НОКО изменились в лучшую сторону. 

Устранены некоторые выявленные дефициты:

- по открытости и доступности информации об ОО, предоставляемой на сайте организации;

- по организации дополнительного образования;
- по материально-техническому обеспечению организации;
-по улучшению уровня доброжелательности, вежливости и компетентности работников образовательной организации.

Рекомендации образовательной организации по повышению качества работы:
- довести информацию о результатах проведения повторной независимой оценки качества образования МКОУ Поначевская ООШ №28 до всех работников, родителей (законных представителей), обучающихся. Проанализировать полученные результаты. Разработать комплекс мер для устранения выявленных дефицитов.
Отчет подготовлен экспертами: 

Т.В. Назарова

З.И. Пашкова

Дата 29.10.2018 г.
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